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REGULAMENTO DA ARBITRAGEM POR MEIOS ELETRONICOS
(ONLINE)

ARTIGO 1°
DO AMBITO DE APLICAGAO

1. As partes que avencarem submeter & arbitragem qualquer litigio a CAMS — CAMARA PRIVADA
DE MEDIACAO E ARBITRAGEM DE SANTOS E REGIAO, doravante denominado CAMS,
concordam e ficam vinculadas ao presente Regulamento de Arbitragem por Meios Eletrénicos.

2. Qualquer alteragdo ao presente Regulamento que tenha sido acordada pelas partes sé tera
aplicacao ao caso especifico.

3. A CAMS nao decide por si mesmo os litigios que Ihe forem submetidos. A sua fungao é assegurar
a observancia desse Regulamento no procedimento arbitral.

4. A CAMS tem sede na Rua Bahia, 02 Altos , no bairro do Gonzaga , na cidade de Santos, Estado

de Sao Paulo, CEP 11.060-450, e através do enderego eletrénico: contato@camsantos.com.br

ARTIGO 2°
DA INSTAURAGAO DA ARBITRAGEM

1 - As partes que desejarem submeter qualquer litigio a arbitragem por meios eletrénicos ficam
vinculadas ao presente Regulamento de Arbitragem por Meios Eletrénicos da CAMS.

2 - A parte que desejar recorrer a arbitragem por meios eletrénicos devera solicita-la a CAMS, em
requerimento escrito, via correio eletrénico ou através da plataforma sistémica, do qual constarao
necessariamente:

| — o nome, qualificagdo e enderego das partes, e os respectivos numeros de telefone e endereco
eletrénico;

Il — a matéria que seréa objeto da arbitragem;

[Il — o valor real ou estimado da demanda.

3. Existindo contrato ou clausula compromisséria em instrumento separado, estes deverdao ser

obrigatoriamente anexados ao requerimento de instauracdo da arbitragem.



Py
\ (N

CAMS

4. Na notificagdo de arbitragem, a parte Demandante apresentara as suas alegagdes escritas
acompanhadas de cépias digitalizadas de todos os documentos com os quais pretende provar seu
direito, incluindo, se for o caso, parecer técnico de perito e declaracdo de testemunha prestada a
notario publico ou por instrumento particular com firma reconhecida em cartério.

5. A parte Demandante, ao submeter sua solicitagao de arbitragem a CAMS, devera efetuar o
pagamento das custas iniciais, em conformidade com a Tabela de Custas e Honorarios da CAMS.

6. O requerimento por e-mail devera ser acompanhado de copias dos documentos e comprovante
do recolhimento de custas ou transferéncia bancaria. O requerimento através da plataforma
sistémica ja constitui comprovagéo desse pagamento.

7. A CAMS enviara copia do pedido recebido a outra parte, juntamente com uma copia dos
eventuais documentos que a acompanharam, convidando- a para, no prazo de 15 (quinze) dias,
apresentar, por meio eletrbnico (correio ou plataforma sistémica), suas alegagdes escritas
acompanhadas de cépias digitalizadas de todos os documentos com os quais pretende comprovar o
todo alegado, incluindo, se for o caso, parecer técnico de perito e declaracdo de testemunha
prestada a notario publico ou por instrumento particular com firma reconhecida.

8. A indicagdo do arbitro especialista na matéria objeto da arbitragem sera realizada pela CAMS.

9. A CAMS elaborara o Termo de Inicio de Procedimento Arbitral a que alude o Artigo 3° deste
capitulo, se for necessario.

10. Se uma das partes ndo tiver respondido a notificagdo de que trata o Artigo 2.6 deste capitulo,
ou, por qualquer motivo, recusar-se a participar da arbitragem, fica facultada a outra parte solicitar a
CAMS o prosseguimento da arbitragem, fazendo-se constar a ocorréncia no Termo de Inicio de
Procedimento Arbitral.

10.1 O prosseguimento da acgao ira acontecer somente quando for reconhecida a existéncia de
convencgao de arbitragem.

11 - O arbitro que for indicado para atuar no procedimento arbitral devera manifestar sua aceitagao
por escrito, 0 que devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicagao da sua
indicagao.

12. O arbitro devera revelar qualquer fato que denote duvida justificada quanto a sua imparcialidade
e independéncia.

13. O arbitro, no desempenho de sua fungao, devera atuar com independéncia, imparcialidade,
competéncia, diligéncia e discrigdo, respeitando o contido na convengao de arbitragem, no presente
Regulamento e no Cédigo de Etica adotado pela CAMS.

14. Se o arbitro indicado vier a falecer, renunciar ou tiver a sua recusa aceita, e, ndo havendo na
convencgao de arbitragem mencao a arbitro substituto, a CAMS indicara, no prazo de 10 (dez) dias,

0 respectivo substituto.
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ARTIGO 3°
DO TERMO DE INIiCIO DE PROCEDIMENTO ARBITRAL

1. A CAMS elaborara, se necessario, o Termo de Inicio de Procedimento Arbitral para posterior
anuéncia das partes, procuradores e arbitro indicado, o qual obrigatoriamente contera:

| — 0 nome, qualificagdo e endereco das partes, bem como dos seus respectivos procuradores ou
advogados, se houver;

Il — 0 nome e qualificagado do arbitro;

[ll — a matéria que sera objeto da arbitragem, com especificagbes e valor;

IV — o lugar em que sera proferida a sentenca arbitral;

V — a autorizagdo para que o arbitro julgue por equidade, se assim for convencionado pelas partes.
2. As partes firmarao eletronicamente o Termo de Inicio de Procedimento Arbitral ou demonstrarao
sua concordancia por meio eletrbnico, juntamente com o arbitro indicado. O Termo de Inicio de
Procedimento Arbitral ficara arquivado ou armazenado no banco de dados da CAMS.

3. A auséncia de assinatura eletronica ou demonstragéo de concordancia de uma das partes nao

impedira que a arbitragem seja processada, nem tampouco que a sentenga arbitral seja proferida.

ARTIGO 4°
DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

1. O arbitro conduzira o procedimento arbitral sempre com respeito aos principios do contraditério,
da ampla defesa, da igualdade das partes, da sua imparcialidade e de seu livre convencimento,
sempre respeitando as disposi¢des deste Regulamento e da convencgéo de arbitragem.

2. Instituida a arbitragem, o arbitro abrira, desde logo, prazo de 15 (quinze) dias para que a parte
demandada se manifeste sobre as alegagdes apresentadas pelo autor/Demandante.

3. Decorrido o prazo de defesa e ficando constatada, a critério do arbitro, a necessidade de se
buscar algum esclarecimento suplementar, poderdo ser enviados questionamentos adicionais para
as partes.

4. Sera admitida reconvengdo e pedido contraposto que sera processado com respeito ao
contraditorio e ampla defesa e tera julgamento na mesma sentenga do pedido principal.

5. As custas processuais para a reconvengao e o pedido contraposto serdo as mesmas de um
pedido inicial para abertura de procedimento.

6. Podera ainda, caso necessario, ser designada data para audiéncia na qual serao ouvidas as
partes e prestados os esclarecimentos quanto as provas produzidas.

7. As audiéncias poderao ser realizadas em plataforma eletrénica a pedido das partes ou por

conveniéncia do arbitro.



yr v

\ (N

CAMS

8. A oitiva de testemunhas realizada em plataforma eletrénica sera gravada e as partes sao
responsaveis pela apresentacao e participacado das testemunhas no ato processual.

9. O adiamento da audiéncia somente sera concedido se expressamente solicitado, em conjunto,
pelas partes ou, por motivo relevante, a critério do arbitro, o qual designara, de imediato, nova data
para a sua realizagao.

10. Sempre que necessaria a realizagdo de prova pericial, esta ocorrera nos mesmos moldes
previstos para a producéo da prova no procedimento presencial.

11. Encerrados os esclarecimentos adicionais ou a audiéncia, o arbitro podera conceder prazo para
que as partes oferecam suas alegagoes finais por escrito, podendo ser substituidas por razdes orais

na mesma audiéncia, se for de conveniéncia das partes e do arbitro.

ARTIGO 5°
DAS PARTES E DE SEUS PROCURADORES

1. As partes podem se fazer assistir ou representar por procurador ou advogado legalmente
constituido por instrumento publico ou particular.

2. A partir da manifestacdo expressa da(s) parte(s) com a apresentagdao de seus procuradores,
todas as comunicagbes e notificacbes poderdo ser efetuadas ao procurador ou advogado, que
devera expressamente comunicar a CAMS o seu endereco e correio eletronico para tal finalidade.

3. Na hipotese de alteracao das informagdes do local para onde devem ser enviadas as notificagoes
e/ou comunicagdes, valera para os fins previstos neste regulamento, todas as notificagdes ou

comunicagdes encaminhadas para o enderego anterior.

ARTIGO 6°
DAS NOTIFICAGOES, PRAZOS E ENTREGA DE DOCUMENTOS

1. Para todos os efeitos do presente Regulamento, as notificagbes e comunicag¢des serdo efetuadas
por correio eletrbnico ou através da plataforma sistémica, com confirmagdo. Quando for
absolutamente necessario alguns documentos originais serao enviados por meio de carta registrada
ou courier.

1.1 Os prazos processuais serao contados a partir da ciéncia do Demandado da existéncia da agao.
1.2 Presumir-se-a a ciéncia do Demandado quando o envio da notificagdo conferir com o endereco
eletrénico apresentado contratualmente pelo Demandado.

1.3 Sempre que necessario, 0 chamamento da parte ao processo sera feito por correio com AR.



yr v

\ (N

CAMS

2. A notificagdo ou comunicagao determinara o prazo para cumprimento da providéncia processual
solicitada, sendo que o cumprimento devera ser feito de acordo com as normas e prazos do Cdédigo
de Processo Civil.

3. Todo e qualquer documento enderegado ao arbitro devera ser enviado por correio eletrbnico ou

através da plataforma sistémica para a CAMS.

ARTIGO 7°
DA SENTENCA ARBITRAL

1. Apds a apresentacao das alegagdes de que trata o artigo 4.2 ou, se for o caso, das alegacgoes
finais de que trata o artigo 4.11, o arbitro proferira a sentenca no prazo de 20 (vinte) dias.

2. A sentenca arbitral contera necessariamente:

| — o relatério do caso, que contera os nomes das partes, as provas produzidas e o resumo do litigio;
Il - os fundamentos da decisdo, no qual serdo analisadas as questdes de fato e de direito,
mencionando-se, expressamente, se o arbitro julgou por equidade;

[Il — o dispositivo em que o arbitro resolvera as questdes que lhe foram submetidas e estabelecera o
prazo para o cumprimento da sentenca, se for o caso;

IV — a data e o lugar em que foi proferida;

3. Na sentenca arbitral podera ser fixado prazo para o seu cumprimento.

4. Na sentencga arbitral constara também a fixagao das custas com a arbitragem, observando o
contido na Tabela de Custas e Honorarios da CAMS, bem como o acordado pelas partes na
convengao de arbitragem ou no Termo de Inicio de Procedimento Arbitral.

5. A CAMS enviara a sentenga arbitral para as partes por correio eletrébnico ou através da
plataforma sistémica, mediante comprovagao de recebimento.

6 - No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da decisdo arbitral, podera a parte
interessada, solicitar ao arbitro que:

a) corrija erro material da sentencga arbitral; b) esclaregca alguma obscuridade, contradicdo e
omissao da sentencga arbitral, pronunciando-se sobre ponto obscuro a respeito do qual deveria
manifestar-se na sentenca arbitral.

7 - O arbitro devera, se for o caso, aditar a sentenga arbitral, no prazo maximo de 10 (dez) dias do
recebimento da solicitacdo da parte interessada, notificando as partes quanto a decisdo do pedido.
8 - A sentencga arbitral produz entre as partes e seus sucessores os mesmos efeitos das decisoes
proferida pelo Poder Judiciario e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo.

9 - O descumprimento da sentenga arbitral impossibilita a parte faltante no ingresso de novos

procedimentos perante a Instituicao
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ARTIGO 8°
DAS CUSTAS DA ARBITRAGEM

1- As custas processuais e os honorarios dos arbitros decorrentes do procedimento on-line serao as
mesmas cobradas para os procedimentos presenciais.

2- Excepcionalmente sera considerada a possibilidade de isencdo das custas iniciais para as
pessoas que comprovarem sua condicdo de hipossuficiéncia econdmica nos mesmos moldes

previstos para o pedido de gratuidade de justica.

ARTIGO 9°
DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. O procedimento arbitral € rigorosamente sigiloso, sendo vedado as partes, ao arbitro, aos
membros da CAMS, e as pessoas que tenham participado no referido procedimento, divulgar
quaisquer informagdes a ele relacionadas.

2. A CAMS podera divulgar a sentencga arbitral quando houver interesse das partes, comprovado
através de expressa autorizagéo.

3. Desde que preservada a identidade das partes, podera a CAMS publicar, em ementario, excertos
da sentenca arbitral.

4. A CAMS podera fornecer a qualquer das partes, mediante solicitacdo escrita, e, recolhidas as
custas devidas, copias certificadas de documentos relativos ao procedimento arbitral.

5. Instituida a arbitragem, e, verificando-se a existéncia de lacuna ou obscuridade no presente
Regulamento, fica entendido que as partes delegam ao arbitro amplos poderes para disciplinar
sobre o0 ponto omisso ou obscuro. Se a lacuna ou obscuridade for constatada antes da instituicdo da
arbitragem, subentende-se que as partes delegam tais poderes ao Presidente da CAMS. Em

qualquer hipotese a decisao sera definitiva.



